7 NAZARE

Parte | - Clausulas Juridicas
Capitulo I -Disposi¢cGes gerais

Clausula 1.2 | Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar, na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servicos de Aquisi¢cdo de
um novo site para o Municipio Da Nazaré, com as especificagdes técnicas definidas na Parte Il —Clausulas
Técnicas.

Clausula 2.2 | Prego base
1 - O preco base é de 19.500,00€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2 - O preco base corresponde ao valor maximo a pagar pela execucdo de todas as presta¢des que
constituem objeto do contrato.

Clausula 3.2 | Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2 - O contrato integra os seguintes elementos:
a) os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos, identificados pelos concorrentes, desde
gue tais erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgao competente para a decisdo de
contratar;
b) os esclarecimentos e as retificacoes relativos ao Caderno de Encargos;
c) o presente Caderno de Encargos;
d) a proposta adjudicada;
e) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas a) a e) do nimero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados. 4 - Em caso de divergéncia
entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os
primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo
dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo
diploma legal.
5 - Além dos documentos indicados no n.2 2, o adjudicatdrio obriga-se também a respeitar, no que lhe
seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacdes e homologacdes de organismos
oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

Clausula 4.2 | Duracdo do contrato
1 — O contrato vigorard até a conclusdo do fornecimento da prestacdo de servicos, em conformidade
com os respetivos termos e condicdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que
devam perdurar para além da cessacao do contrato.
2 - O prazo de duragdo do contrato é contado a partir da data da celebracdo do respetivo contrato escrito,
ou da decisdo de adjudicacao, caso este ultimo tenha sido dispensado.
3 — O contrato terd um prazo de execugdo previsivel de 180 dias.

Capitulo Il - Obrigacdes contratuais
Seccdo | | Obrigacdes do prestador de servicos
Subseccdo | | Disposicoes gerais
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Clausula 5.2 | Obrigag0es principais
1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, no presente Caderno de Encargos
ou nas cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrerdao para o prestador de servigcos as
seguintes obrigag¢des principais: a) Obrigacao de prestar os servigos de acordo com condi¢Ges fixadas na
parte |l do presente Caderno de Encargos e de acordo com condigdes expressas na sua proposta;
b) Obrigacao de ndo alterar as condigées do fornecimento a prestagao dos servigos;
c) Obrigacdo de designar um interlocutor responsavel pela gestdo do contrato, disponivel para prestar o
devido suporte, bem como quaisquer alteragdes a essa designagao;
d) Obrigacdo de cumprir com a legislagdo em vigor e demais legislagdo que entretanto venha a ser
publicada no ambito do objeto do contrato;
e) Obrigacdo de nao ceder a sua posi¢do contratual sem prévia autorizacao do Municipio;
f) Obrigacdo de prestar de forma correta e fidedigna todas as informagdGes referentes as condi¢bes em
que é prestado o servico, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo
com as circunstancias;
g) Obrigacdo de dar resposta aos pedidos de informacdo efetuados pelo Municipio no prazo maximo de
1 dia util;
h) Obrigacao de, no caso de ndo ser possivel o cumprimento do prazo definido na alinea anterior, o
adjudicatdrio informar o Municipio, apresentando a devida justificacdo e proposta de calendarizacao
alternativa;
i) Obrigacdo de comunicar qualquer fato que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais com relevancia para o
contrato, a sua situacdo juridica e a sua situacdao comercial;
j) Obrigacdo de comunicar antecipadamente ao Municipio os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestacao dos servigos ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes.
2 - A titulo acessodrio, o prestador de servicos ficard ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo de servigos, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu
cargo.

Subseccdo Il | Dever de sigilo

Clausula 6.2 | Informacao e sigilo

1 - O cocontratante deve prestar ao contraente publico todas as informacgdes que este lhe solicitar e que
sejam necessarias a fiscalizagdo do modo de execugdo do contrato, devendo o contraente publico
satisfazer os pedidos de informacao formulados pelo cocontratante e que respeitem a elementos
técnicos na sua posse cujo conhecimento se mostre necessario a execugao do contrato.

2 - Salvo quando, por forca do contrato, caiba ao cocontratante o exercicio de poderes publicos, compete
exclusivamente ao contraente publico a satisfacdo do direito a informacdo por parte de particulares
sobre o teor do contrato e quaisquer aspetos da respetiva execugao.

3 - O contraente publico e o cocontratante guardam sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a segredo
nos termos da lei as quais tenham acesso por forca da execucao do contrato.
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Seccdo Il | Obrigacdes do Municipio

Clausula 7.2 | Prego contratual
1 - Pela prestagao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio devera pagar ao prestador de servigos, os
servicos efetivamente prestados, nos termos da Parte Il do Caderno de Encargos e de acordo com os
precos constantes da lista de pregos unitdrios da proposta adjudicada.
2 - O valor total da proposta adjudicada ndo podera ser superior ao prego maximo fixado no presente
Caderno de Encargos, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
3 - O preco referido no numero anterior incluird todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico (incluindo as despesas de
alojamento, alimentacdao e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacao de marcas registadas, patentes ou licencas).

Clausula 8.2 | CondicGes de pagamento
1 - As quantias devidas pelo Municipio, nos termos das cladusulas anteriores, deverdo ser pagas apos a
rececao, pelo contraente publico, das respetivas faturas, no prazo de 30 dias, as quais s poderdo ser
emitidas apds o vencimento da obrigagao respetiva.
2 - As faturas deverdo ser enviadas para o Municipio da Nazaré — Setor de Aprovisionamento e
Contratacdo, com a indicacdo do nimero do processo de contratacdo e compromisso.
3 - Para os efeitos do disposto no n.2 1, a obrigacdo considerar-se-a vencida com a prestacao do servico
efetuado, de acordo com a nota de encomenda.
4 - Nao poderado ser propostos adiantamentos por conta dos servicos a prestar.
5 - Em caso de discordancia por parte do Municipio, quanto aos valores indicados nas faturas, devera
este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar
os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
6 - Desde que devidamente emitidas as faturas e observado o disposto na Clausula 7.2 e no n.2 1 da
presente cldusula, os pagamentos serdo efetuados preferencialmente através de transferéncia bancaria.
7 — Para o bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, e no caso de nao ser
exigida a prestagao da caugao, poderd o Municipio, se o considerar conveniente, proceder a retencao de
até 10% do valor dos pagamentos a efetuar, nos termos do artigo 88.2 do CCP.

Capitulo Il - Penalidades contratuais e resolucao

Clausula 9.2 | Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio poderd aplicar ao prestador
de servicos o seguinte regime de penalidades:
a) Atraso no inicio do servico [n.2 2 e n.2 3 da cldusula 1.2 — Parte Il — Clausula técnicas] - 5% do valor, por
cada dia de atraso;
b) Falha na realizacdo de um espetaculo [clausula 1.2 — Parte Il — Clausula técnicas] — Para além do nao
pagamento do servigo em causa, sera aplicada uma penalidade correspondente a 20% do valor desse
servico em falta.
2 — Quando as sanc¢des revistam natureza pecunidria, o respetivo valor acumulado ndo pode exceder
20% do preco contratual, sem prejuizo do poder de resolucdo do contrato.
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3 - Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e o Municipio decida ndo
proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é
elevado para 30%.

4 - Na determinacao da gravidade do incumprimento, o Municipio tera em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de servicos e as
consequéncias do incumprimento.

5 - As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio exija uma
indemnizag¢ao pelo dano excedente.

Clausula 10.2 | Forga maior
1 - A ndo realizagao pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forca maior ndo serd havida como incumprimento, pelo que ndo deverdao, nesses casos, ser
impostas penalidades ao prestador de servigos.
2 - Entende-se como casos de for¢a maior o conjunto de circunstancias que impossibilitem a realizacado
pontual das prestacdes, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a
data da celebrag¢do do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
3 — Desde que verificados os requisitos do numero anterior, poderdo constituir casos de for¢ca maior,
entre outros, acidentes de viacdo, doenca comprovada, os tremores de terra, inundacdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo,
motins e determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.
4 - N3o constituirdo casos de forca maior:
a) As circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de servicos,
na parte em que intervenham;
b) As determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatodria ou de outra
forma resultantes do incumprimento, pelo prestador de servicos, de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;
c) As manifestacdes populares devidas ao incumprimento de normas legais pelo prestador de servicos;
d) Os incéndios ou inundagbes com origem nas instalacdes do prestador de servicos, cuja causa,
propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia deste ou ao incumprimento de normas de
seguranga;
e) As avarias nos sistemas informdticos ou mecanicos do prestador de servicos, ndo resultantes de
sabotagem;
f) Os eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
5 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior devera ser
imediatamente comunicada a outra parte.
6 - A for¢ca maior determinard a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga
maior.

Clausula 11.2 | Resolugdo por parte do contraente publico
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, o Municipio podera
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servicos violar, de forma grave ou
reiterada, qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem, designadamente:
a) Se nao forem cumpridas as especificacdes técnicas e prazos estabelecidas deste Caderno de Encargos;
b) Quando houver recusa expressa no pagamento das penalidades.
2 - O direito de resolucdo referido no nimero anterior exercer-se-4 mediante declaracdo enviada ao
prestador de servicos e ndo determinard a repeticdo das prestacoes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pelo Municipio.
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3 — Aresolucdo do contrato ndo invalida o direito a qualquer acdo que venha a ser interposta por parte
do Municipio com vista a justa indemnizacdo por perdas e danos eventualmente sofridos com
incumprimento do contrato.

Capitulo IV — Seguros

Clausula 12.2 | Seguros

1 - Serdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatario todas as obriga¢des relativas ao pessoal utilizado
na prestacao de servigos, assim como, o cumprimento de toda a legislacao aplicidvel, nomeadamente,
aquela relativa a celebragdao de seguros de acidentes de trabalho, ao cumprimento do hordrio de
trabalho e a contratacdo de trabalhadores imigrantes, bem como a legislacdo relativa a celebragao de
seguros de responsabilidade civil.

2 - O Municipio poderd, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragdo dos
contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o adjudicatario fornecé-la no prazo de 5 dias

Uteis.
Capitulo V - Resolugdo de litigios

Clausula 13.2 | Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo VI - Disposi¢des finais

Clausula 14.2 | Subcontratacdo e cessdo da posi¢do contratual
A subcontratacdo pelo adjudicatério e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes dependerd
da autorizacdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 15.2 | Responsabilidade
1 - O adjudicatario respondera, nos termos da lei, por todos os danos ou prejuizos sofridos pelo
Municipio, seus trabalhadores, operadores ou terceiros, em consequéncia da adjudica¢ao, devendo para
tal celebrar os necessarios contratos de seguros, conforme disposto na clausula 12.2.
2 - Se o Municipio tiver que assumir a indemniza¢ao de prejuizos que, nos termos do presente caderno
de encargos, sdao da responsabilidade do adjudicatario, este indemniza-lo-a em todas as despesas que,
por esse fato e seja a que titulo for, houver que suportar, assistindo aquele Municipio o direito de
regresso das quantias que tiver pago ou que tiver que pagar.
3 - O Municipio ndo responderd por quaisquer danos ou prejuizos sofridos pelo adjudicatario, salvo culpa
comprovada dos trabalhadores daquele Municipio, no exercicio das respetivas fungdes.

Clausula 16.2 | Comunicacdes e notificaces
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas deverdo ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 - Qualquer alteracdo das informacgdes de contato constantes do contrato devera ser comunicada a
outra parte.

Clausula 17.2 | Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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Cldusula 18.2 | Legislagdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislagdo em vigor.

Parte Il - Clausulas Técnicas
Clausula 1.2 | Caracteristicas, condi¢gdes e quantidades dos servigos a prestar.
1- O contrato a celebrar prevé:

Contexto

A autarquia pretende adquirir uma solu¢ao que permita dotar o site municipal de funcionalidades
capazes de melhorar a comunicagdo com os municipes, visitantes e investidores no concelho, num
contexto de transparéncia e servigo publico.

A solugdo de gestdo de conteldos apresentada deve ser escalavel e versatil de forma a responder as
necessidades constantes de evolu¢do e performance exigidas as autarquias locais.

A usabilidade, acessibilidade, navegabilidade, experiéncia de utilizacdo e modernidade da imagem
grafica devem cumprir com os parametros exigidos no indice da transparéncia, no guia de boas praticas
de sites da administracdo publica e no indice de presengca na internet das camaras municipais
portuguesas.

Por existir urgéncia da parte da autarquia solicita-se a disponibilizacdo de um site provisério, ja baseado
na nova tecnologia, mas que pode usar um template grafico. Posteriormente devera ser langado o site
final baseado num conceito grafico original.

Adicionalmente, a modernizacdo do atendimento municipal é um fator fundamental de sucesso para
alcancar uma relacdo excelente com os municipes.

Nos tempos de pandemia que se vivem é vital dotar o municipio de ferramentas que aumentem a
agilidade do atendimento, criando canais inovadores de proximidade e humanizacdo, e
simultaneamente garantir total seguranca e confianca quer dos cidaddos quer dos funcionarios.

E urgente por isso criar uma plataforma multicanal de atendimento municipal que agregue mecanismos
automaticos e/ou manuais de atendimento.

Entregaveis Minimos

v' Cronograma de projeto;

Concecao grafica;

Mapa de hierarquia de informacao;

Software de gestdo de conteudos;

Relatdrio de acessibilidade com nivel AA conforme normas W3C WCAG 2.0;
Relatorio de testes de responsividade com no minimo 12 dimensdes de ecr3;
Manual de utilizacdo do gestor de conteudos;

Plano de formacao.

AN NN Y N N N
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Conce¢ao Grafica do Site

A concecao grafica do novo site da autarquia deve ser realizada pelo adjudicatario com base no briefing
a transmitir pela autarquia.

Sendo objeto de discussdo entre os elementos da equipa designada pela entidade adjudicante e a equipa
de design adstrita ao projeto, deverao poder ocorrer até 3 iteracdes até a definicdo final.

Além do conceito grafico do site, nomeadamente em termos de pagina inicial e interior, deve ser
concebida a newsletter.

Cabe a autarquia ceder o material grafico base, entre outros, o logotipo, manual de imagem, fotografias
com qualidade.

Contetdos do Site

A responsabilidade da introducdo de todos os conteldos até ao arranque em producdao, nomeadamente
a importacao dos conteudos existentes no site atual, é do adjudicatario.

A responsabilidade da recolha, traducao, producdo e tratamento de todos os conteudos, apds o arranque
em producao, é do adjudicante. Estes deverdo ser entregues em formato digital, de acordo com estrutura
definida pelo adjudicatdrio na reunido de arranque.

O adjudicatario tera que disponibilizar um Excel contendo um mapa do site, com relacdo de todos os
conteudos necessarios, por forma a monitorizar o estado de fornecimento ou carregamento dos
mesmos.

Relativamente a cartografia a proposta devera utilizar solucado tipo Google Maps, ou equivalente.

A salvaguarda dos conteudos, fisicos e digitais, fornecidos pelo adjudicante no ambito desta prestacao
de servicos, devera ser garantida pelo adjudicatario por um periodo minimo de 6 meses, contados a
partir da data de fecho do contrato — data da ultima fatura. Apds este prazo o adjudicatario podera
destrui-los sem qualquer tipo de comunicagdao com a adjudicante.

A adjudicante podera antes deste prazo solicitar a sua destruicdao ou devolucao, total ou parcial, desde
gue por meio escrito.

Solugao Tecnoldgica

A solugao tecnoldgica deve basear-se em tecnologia open source, nomeadamente em termos de sistema
operativo e base de dados.

Deve ser indicada a infraestrutura recomendada, bem como versdes de sistema operativo, base de
dados, servidor web e outros que sejam necessarios.

Todo o licenciamento necessario tem de ser incluido na proposta.

O gestor de conteudos deve ser baseado numa solugao existente e ndao desenvolvida a medida.

Compatibilidade com Browsers

A solucdo proposta sera desenvolvida tendo como base os standards mais recentes. O produto final terd
gue ser testado com as versdes atuais dos seguintes web browsers:

v Internet Explorer;

v' Google Chrome;

v’ Firefox
Para os browsers mais antigos devera aplicar-se o conceito de “Graceful Degradation”, em que o acesso
ao site é mantido, sendo o nivel de experiéncia inferior em relacdo as versdes mais atuais.
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Instalagao

O adjudicatario é responsavel pela instalacdo da solucdo nos servidores da autarquia, ou por esta
designados.

Deve existir uma instalacdo nos servidores do adjudicatario que funcione apenas durante a fase de
projeto e que sirva para validar o desenvolvimento antes da entrada em producao.

Funcionalidades Minimas

A interface com o utilizador do site deve ser responsiva.
O utilizador (cidaddo ou visitante) devera poder sem estar autenticado:
v Consultar a informac3o estatica disponivel;
v" Pesquisar no site quer através de um motor global ao site que use os meta-dados do mesmo,
como através de pesquisas especificas em determinadas dreas (ex.: noticias);
v" Subscrever RSS;
v" Pode optar por traduzir os contetdos do site de forma automatica usando o Google Translator;

Enquanto Municipio

O municipio tem acesso a um backoffice onde pode gerir de forma auténoma:

v Estrutura de informac3o: Paginas, menus, mapa de site automaético, gerir com editor WYSIWYG,
acrescentar widgets com listagens ou detalhes de conteldos pré-formatados;
Informacdo genérica: Noticias, eventos, documentos, galerias multimédia (imagem e video);
Informacdo local: pontos de interesse por categoria, lista de empresas;
Interacdo com municipe: feedback, formulario de contato;
Informacdo ao municipe: procedimentos de ajuda, pastas com regulamentos, atas e editais;
Servicos: RSS de noticias e eventos, pesquisa no website, newsletter, registo de municipe,
comunicac¢ao de ocorréncias.
Perfis de acesso ao backoffice do site, podendo atribuir acesso a utilizadores apenas a
determinados tipos de conteudo do site;
A solucdo deve ser compativel com o RGPD.

NENENENAN

(\

Formacgao

Deve ser prevista formacdo para utilizadores internos da autarquia, no minimo de 7 horas.
Deve ser apresentado plano de formacdo de forma atempada e anterior ao lancamento em producado do
site.

Producao Acompanhada

A solucdo deve prever um conjunto de horas, no minimo de 8 horas, que o adjudicatario entenda ideal
para garantir um arranque da solu¢do de forma acompanhada, nomeadamente em termos de afinacdes
de ultima hora ou apoio aos utilizadores.

Cronograma

Apds a reunido de arranque o adjudicatario deve entregar um cronograma de projeto.
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